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Pravo podat stiznost, podnét ¢i pripominku na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialné pravni
ochrany ma kazdy klient, jeho biologické dité, dité svérené do péstounské péce, prip. Sirsi
verejnost.

Tito maji dale pravo na prosetreni opravnénych pripominek ke kvalité poskytovanych sluzeb,
aniz by tim byli néjakym zplisobem sami ohrozeni.

Podané stiznosti, podnéty ¢i pfipominky jsou vnimany predevsim jako pravo uzivateli, ale jsou
téz cennym zdrojem informaci a prilezitosti k pfipadnému zlepSeni kvality poskytovanych
sluzeb.

Jiho€eska rozvojova 0.p.s. eviduje stiznosti v Knize stiznosti. Osoba, ktera stiznost podala,
muize na zakladé zadosti nahlédnout do jim podané stiznosti. Nahlizeni do Knihy stiznosti jako
takové neni umoznéno.

Stiznosti se rozumi projev nespokojenosti klienta nebo jiné osoby s poskytovanou socialné
pravni ochranou, zejména pokud porusuje jeho prava.

Podnétem ¢€i pripominkou se rozumi pfipominka klienta (nebo jiné osoby) ke zlepSeni
kvality socialné pravni ochrany. Podstatou podnétu ¢i pfipominky neni poruseni prav klienta a
povinnosti poskytovatele, ale spiSe navrh na zlepSeni sluzby nad ramec standardni sluzby.

Stiznost, pfipominku, podnét i pfani mizete pracovnikovi JihoCeské rozvojové o.p.s. sdélit
ustné (pfi osobnim setkani nebo telefonicky). Pracovnik Vas vyslechne, vSe si zapiSe a uijisti
se, ze vdemu, co jste sdélil/a, dobfe porozumél.

Pokud nechcete stiznost, pfipominku, podnét i prani sdélit istné, mlzete ji napsat a zaslat do
JihoCeskeé rozvojové o.p.s. prostrednictvim emailu, posty nebo ji mizete vhodit do postovni
schranky v sidle spoleénosti (pfizemi), ¢ do schranky ve 4. patre.

Sepsanou stiznost je mozné také predat pracovnikovi JihoCeské rozvojové o.p.s. osobné.

Pomoci s podanim stiznosti je opravnén kazdy pracovnik Jiho¢eské rozvojové o.p.s., staci
pracovnika oslovit a sdélit, Ze byste chtél/a podat stiznost/podnét, pfipadné s podanim stiznosti
pomoci. Pokud se na pracovnika nechcete obratit, informace v€etné formulafe najdete na
chodbé v sidle spoleCnosti (4. patro, nasténka, u vytahu). V3echny dokumenty jsou téz
k dispozici na webovych strankach spole¢nosti www.jihoceskarozvojova.cz.

NapiSte nam | O nas | JihoCeska Rozvojova (jihoceskarozvojova.cz):
https://lwww.jihoceskarozvojova.cz/o-nas/napiste-nam.html
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Ano. Jakékoli podani, kde neuvedete své osobni Uudaje, je povazovano za anonymni podani. |
pfi osobnim predani podnétu je nas pracovnik povinen chranit Vasi identitu, pokud sdélite, ze
pozadujete byt anonymni.

V zadném pripadé. Pracovnici jsou Skoleni v postupech pfijmu, vyfizovani a evidence
stiznosti. Stiznost, podnét, pfipominka ¢&i prani pfispiva ke zkvalitiovani a rozvoji
poskytovanych sluzeb JihoCeské rozvojové o.p.s.. Podani ani obsah stiznosti nema vliv na
rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb osobé, ktera stiznost, pfipominku ¢i pfani podala.

Ano. JihoCeska rozvojova o.p.s. ma pro tyto potieby vytvoreny formulafr, ktery je k dispozici u
kazdého pracovnika JihoCeské rozvojové o.p.s., v sidle spole¢nosti (4. patro, nasténka u vytahu),
nebo ke stazeni na webovych strankach:

Napiste nam | O nas | JihoCeska Rozvojova (jihoceskarozvojova.cz):
https://www.jihoceskarozvojova.cz/o-nas/napiste-nam.html

Ano. Jedna se o déti, se kterymi pracuji pracovnici ve Sluzbach pro péstouny a Sluzbach pro
rodiny. O svém sdéleni mohou déti informovat kliCového pracovnika nebo jej zaslat
prostfednictvim webového formulare.

Kazda stiznost/podnét je vyfizen do 30 dntli ode dne prevzeti. Ti, ktefi do stiznosti uvedlijméno
a adresu, budou o vyfizeni stiznosti pisemné informovani. Vyfizeni anonymni stiznosti bude
vyvéseno na nasténce v sidle spolecnosti (4. patro, u vytahu) 1 mésic po vyfizeni.

Muze se to stat, ale jen v od{ivodnénych pfipadech. V takovém pfipadé bude ten, kdo stiznost
podal, pracovnikem stfediska informovan o ddvodu a novém terminu, do kdy bude stiznost
vyfizena. Stfedisko musi stiZznost vyfidit nejpozdéji do 60 dnti ode dne jejiho prijeti.
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V pfipadé, Ze stiznost/podnét sméfuje ke konkrétnimu pracovnikovi, fesi ji vzdy jeho nadfizena
osoba. Pokud neni stiZznost/ podnét sméfovan ke konkrétni osobé&, feSi ji vzdy Feditel
organizace. K vyfizené zadosti je vzdy pfipojen podpis vedouciho sluzby, popfipadé feditele,
nebo &lena Spravni rady.

socialniho pracovnika/ klicového pracovnika
vedouciho sluzby
organizaci, nebo feditele

vedouci sluzby
feditel organizace
spravni rada JR
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Neni-li stézovatel spokojen s vyfizenim stiznosti Feditelem organizace, nebo se jednd o stiznost
na feditele organizace, muze se obratit na tyto instituce:

U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budé&jovice

Na Pofi¢nim pravu 1, 128 01 Praha 2

PFi podezieni na poruseni prav a pfi vyCerpani vSech moznosti, jak Fedit nespokojenost s kvalitou
poskytovanych sluzeb, je mozné se obratit na:

Udolni 39, 602 00 Brno

Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5 — Smichov
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